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TERMO DE REFERENCIA

de Desenvolvimento,
Saneamento e Agdes Urbanas

Sele¢do ¢ contratagdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de Servigo(s) e instalagdo de
Solucz’io(ﬁes) de Telecomunicacﬁes que seja(m) outorgada(s) ou autorizadac(s) pela ANATEL
- Agéncia Naciona] de Telecomunicag:ées, para atendimento da CODAU - Companhia
Operacional de Desenvolvimento ¢ Saneamento de Uberaba, nas suas necessidades de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional - LDN,
Longa Distancia Internaciona] — LDI e Discagem Direta Gratuita — DDG, nos tipos i) fixo —
fixo e; ii) fixo - movel, para utilizagio de acordo com as especificacgoes técnicas descritas

nesse Termo de Referéncia, com atuacao especifica na dreg geografica do Municipio de Uberaba
-MG.

2. JUSTIFICATIVA

Distancia Internaciona] - LDI, com Discagem Direta 3 Ramal - DDR, pelo periodo de 12 (doze)

meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)

meses,conforme condigaes constantes do termo de referéncia, a serem utilizados pela CODAU, na
localidade de Uberaba - MG .

S€ Imperativa a promogdo de processo licitatério que vise & contratacdo dos citados Servigos, uma
VEZ que estes sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais da CODAU.

Os servicos de telefonia fixa, por sua natureza, devem ser executados de forma
indireta, continuamente e contratados seguindo-se os rigores legais, pels‘cmpresas autorizadas,
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Outorga como o servigo de telecomunicagﬁes que,
sinais, destina-se 3 comunicagio entre pontos fi
telefonia.

determinados, situados em uma mesma 4rea local.

TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDB): realizacdo de chamadag de

longa distancia, originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos situados no
territério nacional.

TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI): realizagio de

chamadas de longa distancia, originadas em telefones fixos e destinadas 2 telefones flxos
situados fora do territério nacional,

DEGRAU TARIFARIO 3 (D3): abrange as ligagdes de longa distancia nacional originadas

em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja distancia entre as localidades de origem e
destino seja de 101 a 300 km.

DEGRAU TARIFARIO 4 (D4): abrange as ligagdes de longa distancia nacional originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cuja distancia entre as localidades de origem e
destino seja acima de 300 km.

€M que o originador da chamada ndo paga pela ligagdo. O pagamento das ligacdes sio de
inteira responsabilidade do cliente contratante do servico DDG 0800. O/

Av. da Saudade, 755 . Santa Marta « CEP 38061-000 « Uberabg » MG « (34) 3318 6000
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12. LIGACAO FIXO-MOVEL (VeCi: realizagdo de chamadas destinadas a usudrio do SMP que
S¢ encontre dentro da Area de Registro de origem da chamada,

13. LIGACAO FIXO-MOVEL (VC2): realiza¢do de chamadas destinadas a usudrio do SMP que
14. LIGACAO FIXO-MOVEL (VC3): realizacdo de chamadas destinadas a usudrio do SMP que

I5. PRESTADORA DE SERVICO TELEF ONICO FIXO cOoMUTADO- Pessoa juridica que
mediante concessdo, permissio oy autorizagdo pode prestar STFC,

16. CENTRAL PRIVATIVA DE COMUTACAO TELEFONICA (CPCT): ¢ o equipamento

terminal da PROPONENTE (usudrio), interligado ou ndo a uma central de comutag¢do da Rede
de Telecomunica(;c")es do STFC.

g ENTRONCAMENTO BIDIRECIONAL.: enlace que interliga a centra] privativa de
comutagido telefonica - CPCT a uma central telefonica publica ou outros dispositivos da

prestadora do servico de telefonia fixo comutado - SFTC, utilizado tanto para o trafego de
entrada como para o trafego de saida.

18. PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em
19. LINK EI: sistema de transmissdo digital com velocidade de 2.048 Mbps, adotado no Brasil

20. USUARIO: pessoa que se utiliza do servigo telefnico fixo comutado independentemente de
assinatura ou inscri¢do junto & prestadora do Servigo.

21. PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo

22. PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria

Av. da Saudade, 755 « Santa Marta « CEP 38061-000 « Uberabg » MG « (34) 3318 6000
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DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR): E um sistema que consiste na discagem
automatica (sem intervengio da operadora/telefonista) aum ramal de um PABX.

LIGACAO FIXO-MOVEL (VC1): realizagdo de chamadas destinadas a usudrio do SMP que
S¢€ encontre dentro da Area de Registro de origem da chamada,

LIGACAO F IXO-MOVEL (VC2): realiza¢do de chamadas destinadas a usuario do SMP que
S¢ encontre em Area de Registro distinta e ndo contida na Areq de Registro de origem, mas
identificada por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico, ’

Se encontre em Area de Registro distinta e ndo contida na Area de Registro de origem, e
identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito distinto.

PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: pessoa juridica que
mediante concessao, permissio oy autorizagdo pode prestar STFC,

terminal da PROPONENTE (usudrio), interligado ou nio 2 uma central de comutagdo da Rede
de Telecomunicagses do STFC.

ENTRONCAMENTO BIDIRECIONAL: enlace que interliga a centra] privativa de
comutacdo telefonica - CPCT 5 uma central telefonica pablica oy outros dispositivos da

prestadora do servigo de telefonia fixo comutado - SFTC, utilizado tanto para o trafego de
entrada como para o trafego de saida,
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igagGes Fixa/Fixa - LDN (Degrau 2) por més 1.000 min/més
Ligagdes Fixa/Fixa - LDN (Degrau 3) por més 1.000 min/més
Ligacdes Fixa/Fixa - LDN (Degray 4) por més 1.000 min/més
Ligacdes Fixa/Fixa - LDI por més. 270 min/més
Ligagdes F ixa/Mével - VCL (Mesma Operadora) por més 1.000 min/més
Ligagdes Fixa/Movel - 1.000 min/més

igacdes Fi i ¢ 500 min/més

500 min/més
VC3 (Mesma Operadora) por més 500 min/més

8.000 min/més

5. PERFIL DE UTILIZACAO E LOCAL DE
INSTALACAO DOS SERVICOS

. SEDE ADMINISTRATIVA (Avenida da Saudade 755 — Santa Marta)

a. SERVICO 01 - Fornecimento do servico de telefonia na modalidade local, por
meio de acessos digitais, com DDR para até 100 ramais, com 30 troncos digitais,
R2 (EI) bidirecionais, com 2 Mbps, cada, interligando a central publica da

¢. SERVICO 03 - Fornecimento do Servigo de Telefonia na modalidade Longa
Distancia Internacional - LDI, para ligacdes originadas de telefones fixos e com
destino a telefones fixos e moveis dos paises relacionados, no endereco listado acima
conforme quantidades especificadas na planilha de formagdo de prego;

Av. da Saudade, 755 « Santa Marta « CEP 38061-000 « Uberaba » MG « (34) 3318 6000
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b. 300 ramais, 60 troncos digitais tecnologia R2 (bidirecional) sendo:

33268600-33268699 > 100 ramais;

331 86000-33186099 -> 100 ramais (ests coligado com 33268600 e possui 30
troncos digitais R2),

331 87900-33187999 > 100 ramais (possuj 30 troncos digitais R2. est4 amarrado
a0 115 — Atendimento ao Consumidor);

¢. OBS: os niimeros DDR especificados acima deverio ser mantidos para garantir 4
continuidade dos servigos.

4. O Servigo DDG também poder4 conter uma tabela com oferta de valores em tarifag flat;

5. ATabela devers estar de acordo com as determinagbes da Anate].

Av. da Saudade, 755 . Santa Marta « CEP 38061-000 « Uberaba « MG . (34) 3318 6000
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amadas oferecidag pela Rede Nacional de Telefonia na Hora de Major Movimento

(HMM), conforme relatérios  de medi¢do de traifego  telefonico emitidos pela
Proponente,

8. As mudangas de enderego de terminais de DDG ficardo condicionadas 3 disponibilidade de
facilidade técnica e de rede da operadora de telefonia.

9. Os terminais telefonicos convencionais oy ligados por intermédio  de ramais dos
entroncamentos digitais aos quais estardo vinculados og terminais de DDG poderdo ser

substituidos por outros terminais, cago seja do interesse da CODAU, desde que haja a
anuéncia expressa da operadora de telefonia, conforme disponibilidade de facilidade
técnica e de rede, através de Termo Aditivo ao Contrato que tiver sido celebrado.

10. Em caso de transferéncia de assinatura de terminais telefonicos convencionais, aos quais
estardo vinculados og terminais de DDG, eles retornario, automaticamente, 4 condigdo de uso
normal, nio se caracterizando a transferéncia do servico de DDG.

11. Havendo retorno, sem a devida substituicdo por outro terminal telefonico convencional, essa

12.

13. A operadora de telefonia poders ser responsével por eventuais prejuizos causados a Codau, se
14. A Proponente devers especificar, além do Preco unitario do minuto, os valoresdas facilidades
15. A Proponente devera mensurar na Planilha de Formacio de Pregos os servigos/facilidades que

fazem parte do servico de DDG (0800).

16. A Codau devera ter facilidades que permitam bloquear chamadas originadas de celular,
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cronograma de atendimento,

Especificagdes dos equipamentos da CODAU:

para conferéncia das contas faturadas

3

3. A Proponente devera disponibilizar em quaisquer linhas, de interesse da CODAU, o servico de
Identificagdo de Chamadas;

enderegos diferentes, devendo Sempre ter o enderego de correspondéncia Avenida da Saudade,
755 - Bairro Santa Marig - CEP 38061-000

Av. da Saudade, 755 « Santa Marta « CEP 38061-000 « Uberaba e MG » (34) 3318 6000
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sendo pedido, ele sers aceito como valido, cabendo 3 administragio a escolha da configuracio
que considerar mais conveniente,

10. A proponente devers disponibilizar, através da internet e sem Onus, sistema que permita aa

8. DAS OBRIGACOES

8.1. DAcobpau
1. Exercer a fiscalizagdo dog Servigos;

continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior,
aceitos pelos CODAU, nio devem ser interrompidos;

6. Emitir pareceres em todos os atos relativos 3 execucdo do contrato, em especial, aplicagdes de
sangdes, alteragdes e Iepactuagdes do contrato;

7. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade, que
serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, ¢, quando for o caso, com a indicagdo do
respectivo estado de conservagio;

Av. da Saudade, 755 . Santa Marta » CEP 38061-000 « Uberaba « MG . (34) 3318 6000
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15. Impedir que terceiros estranhos ag Contrato executem o S€rvigo;

16. Rejeitar, no todo oy em parte, o servigo executado em desacordo com o contrato, exigindo
imediatas providéncias corretivas.

82. DA PROPONENTE

2. Iniciar a prestacio do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local, Longa
Distincia Naciona] - LDN, Longa Distincia Internacional - LD E Discagem Direta Gratuita -
is, contados da assinatura do contrato.

3. Oferecer gratuitamente 0s servigos de conta detalhada, bem como os servigos relativos 3 habilitagéo
de linhas e substitui¢io de ntimeros.

4. Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da Proponente na gestiio do futuro
ontrato, bem como indicar o (s) funcionario (s) que estardo designados para atender demandas
especificas da FISCALIZACAO durante a execucdo contratual.

Av. da Saudade, 755 . Santa Marta « CEP 38067-000 « Uberabg e MG « (34) 3318 6000
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notificada, todas ag falhas ndo Compreendidas pelo jtem anterior, ou seja, que ndo impliquem a

interrupgdo total na prestagio dos SErvigos on degradagiio na qualidade da comunicagdo que impeca
sua utilizago,

Comunicar aa CODAU, por escrito, qualquer anormalidade de cargter urgente e prestar, com g
devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios,

S€rvigos, tars como e sem se limitar a: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos
trabalhistas, contribuigdes sociais, indenizagdes, vale-refeigio, vales-transported e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos oy supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

Av. da Saudade, 755 « Santa Marta « CEP 38061-000 » Uberaba « MG » (34) 3318 46000
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terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agdo ou omissio culposa, incluindo os danos
decorrentes de sinistros havidos nas redes de comunicagdo instalada e central telefonica,
procedendo imediatamente og Teparos ou indenizagges cabiveis e assumindo inteiramente o Onus
decorrente.

17. Levar ao conhecimento do o0rgdo gestor do contrato qualquer fato extraordindrio ou anorma] que

18. Havendo necessidade de Manutengdes, ajustes oy validagdes dos Servigos objeto deste documento,
do Edital

19. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacio e qualificacio

l. Para o Jjulgamento da (s) proposta (s) apresentada (s), serd adotado o critério de
MENOR PRECO POR LOTE, considerando-se sempre  o0s valores demonstrados

2%t UBERABRA TN
e VA OV |
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chamadas destinadag a aparelhos méveis, com especificagio do horério, tempo de duragio ¢ o

10. Os servigos telefonicos, objeto deste Contrato, deverio ser reconhecidos e cobrados dentro do
Prazo maximo definido em regulamentagio especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do
prazo regulamentar nio obrigam a CODAU g quité-los, sendo que sua fiel observancia
Tepresenta exclusiva responsabilidade da Proponente,

1. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagiio de

Av. da Saudade, 755 « Santa Marta « CEP 38061-000 « Uberaba « MG « (34) 3318 6000
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12. Nenhum pagamento serd efetuado 4 Proponente quando forem constatadas as irregularidades abaixo
especificadas, sen

endo que tajs situagdes nio caracterizam inadimpléncia da CODAU e, por
conseguinte, ndo geram direito & compensagdo financejra:

de Desenvolvimento, CODAU

Saneamento e Agdes Urbanas

a. Servicos nio abrangidos pelo objeto contratual;
b. Ligagdes que ndo foram originadas em nossos terminais;
¢. Chamadas com g incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e

d. Auséncia de documentos de comprovagdo da regularidade.

14,

1. Os precos poderdo ser majorados oy reduzidos com base no percentual homologado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagges para o plano de servigos contratado,

2. O reajuste (majoragdo ou redugdo) devera ser aplicado conforme o disposto nas Planilhas de
Formagio de Pregos integrantes da proposta da Proponente.

4. A majoragio ou reducdo poders ser aplicada com periodicidade inferior a 0] (um) ano, se
assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5° do art. 28 da Lej n° 9.069, de 29 de Jjunho de
1995. De maneira andloga, caso o 0rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugéio de
tarifas, essas serdo estendidas a CODAU.

5. Na hipétese da majora¢do ou redugéo das tarifas, a CODAU passara a pagar os novos valores a
partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de aditivo, poré faz
necessario que a proponente informe, via oficio, a data que havera a incidéncia do reajuste.

Av. da Saudade, 755 » Santa Martg CEP 38061-000 « Uberabag » MG « (34) 3318 6000
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13.DA GARANTIA

14.PRAZO DE ENTREGA

Proposta, prazo este que ndo poderd exceder a 30 (trinta) dias lteis, contados da data de
recebimento da Ordem de Servigo.

ANEXO

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS ' 2/

Av. da Saudade, 755 . Santa Marta « CEP 38061-000 « Uberaba « MG « (34) 3318 6000
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B) Mensalidade do Entroncamento Digital El

Localidade Entroncamento Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativa 02 12
C) Ligagbes FixaFixa por mes

Localidade Média Mensal Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativa 30.000 12
D) Ligacdes FixaFixa — LDN (Degrau 1) por mes

Localidade Média Mensal Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativa 2.000 12
E) Ligagbes FixaFixa — LDN (Degrau 2) por mes

Localidade Média Mensal Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativg 1.000 12
F) Ligagdes FixaFixa — LDN (Degrau 3) por mes

Localidade Média Mensa] Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativa 1.000 12
G) Ligagdes FixaFixa — LDN (Degrau 4) por mes

Localidade Média Mensal Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativa 1.000 12

Av. da Saudade, 755 « Sants Marta « CEP 3806
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H) Ligagdes Fixa/F ixa - LDI por mas
Destino das Chamadas Média Mensal] Valor Unitario Meses Valor Tota]
Distribuicio de paises 270 12
homologados Junto a
ANATEL

) Ligacoes F ixa/Mével - VC] (Mesma Operadora) por més

Localidade Média Mensal Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativa 1.000 12

J) Ligacoes Fixa/Mével - V(] (Demais Operadoras) por mas
Localidade M¢édia Mensal Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administratjva 1.000 12

K) Ligagoes Fixa/Move] — VC2 (Mesma Operadora) por més
Localidade Média Mensa] Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativa 500 12

L) Ligagoes Fixa/Move] —VC2 (Demais Operadoras) por mas
Localidade Média Mensal Valor Unitério Meses Valor Total
Sede Administrativa 500 12

M) Ligagoes Fixa/Movel —~VC3 (Mesma Operadora) por més
Localidade Média Mensal Valor Unitério Meses Valor Total
Sede Administrativa 500 12

N) Ligagoes Fixa/Movel — VC3 (Demais Operadoras) por més
Localidade Média Mensal Valor Unitario Meses Valor Total
Sede Administrativa 500 12

/

0O) Ligacoes DDG
Localidade Média Mensal Valor Unitario Meses Valor Total

Av. da Saudade, 755 « Santa Marta « CEP 38061-000 » Uberaba « MG « (34) 3318 6000
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Central de Atendimento 8.000 12
Telefonico

P) Facilidades DDG

Localidade Média Mensal Valor Unitario Meses Valor Total
Bloquear chamadasg 1 12
originadas de celular
Chamadas somente local 1 12

correspondente ao
municipio e distritos de
Uberaba

TOTAL .

TOTALIZACAO DOS SERVICOS

Todos os valores devem SCT €Xpressos na moeda brasileirg - Reais R$
Os valores de instalacdo e equipamentos descritos nos servicos A e Q serdo utilizados como

referéncia de Pre¢os. Sua utilizacdo, serg mediante ordem de Servigo, emitida pela Assessoria de
Tecnologia da Informagio.

DA FORMACAO DOS LOTES

Deverdo compor cada lote 08 seguintes itens:

Item 01

Local/LDN/LDI - Fixo/F ixo e Fixo/Movel —
F,G,H,LJ,K,L,M,N
Discagem Direta Gratuita (DDG) Local —

Servigos: A, B.CDE

Item 02 Servigo: O, P.

Servigos seja feita POr uma unica empresa, diluindo problemas de integragdo e facilitando 3
implantagéo/atualizag:ﬁo, sendo favoravel ao interesse publico.

Uberaba, 19 de Abril de 2029




